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屡遭投诉、“罚”不单行、上市未果的广发银行，在迎来国寿系掌舵人之后，其“
手术刀”能否治愈广发银行内控顽疾，重拾搁浅上市梦？

曾推出堪称真正意义上的visa信用卡的全国性股份制商业银行——广发银行近期却
因为信用卡业务，惨遭客户投诉。

3月13日，在聚投诉平台上，有用户投诉“广发信用卡样样行分期隐瞒消费者知情
权”，称该行在没有经过持卡人同意的情况下，私自开通“样样行”消费分期业务
，导致欠款是越还越多，本来1.8万额度，现在已经总欠了7万多，还了2万9，还有
4万2未还。另外，在该投诉平台上，关于广发银行信用卡分期、催收的帖子还有很
多。

“行长要参”发现，除了信用卡业务被用户投诉之外，2019年11月6日，银保监会
消费者权益保护局就曾发布公告，通报过广发银行侵害消费者权益的案例。广发银
行的问题主要在于，推介私募股权基金过程中存在5方面侵害消费者权益的行为。

另外，广发银行还因内控管理失效，出现个人贷款资金被挪用等原因，接连收到处
罚，成为银行界“罚单大户”，显露出广发银行内控不足的弊端。

广发银行作为国内首批全国制股份制银行之一，早早就在布局上市的大棋，但是如
今，招商银行、中信银行、浦发银行、光大银行等股份行早已上市，也有相当数量
的城商行、农商行，接连迈入IPO大门之内，而广发银行却至今还位列仅有的3家未
上市全国性股份制银行之一。2018年12月，国寿集团董事长王滨接替杨明生担任
广发银行董事长，2019年7月，国寿副总裁尹兆君接任刘家德，兼任该行行长，国
寿系掌舵人的“手术刀”能否治愈广发银行内控顽疾，重拾搁浅上市梦？

01 信用卡等业务屡遭投诉

因侵害消费者权益行为被监管通报
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一年一度的“3.15”如期而至，这家全国性股份行因信用卡收到多笔客户投诉。而
早在去年，广发银行就曾因推介私募股权基金过程中存在5方面侵害消费者权益的
行为，被银保监会消费者权益保护局通报。

3月13日，有用户在聚投诉投诉广发信用卡，在没有经过持卡人同意的情况下，私
自开通“样样行”消费分期业务，导致欠款是越还越多。

该用户称“之前广发客服打电话说可以办理分期，并没有告知是样样行消费自动分
期，信用卡开始一直都是1.8万额度，而广发却隐藏玄机，以及样样行自动分期并未
告知本人此分期是如何收费，现在已经总欠了7万多，还了2万9，还有4万2未还。
”

公开资料显示，尹兆君现年55岁，2016年10月才从交行北京分行行长、党委书记
兼北京管理部（集团客户部）副总裁位置上调任国寿集团副总裁。在这之前，他曾
任交行河北省分行行长、交行山西省分行行长，有着较为丰富的银行从业经验。据
业内资深人士透露，“尹兆君在国寿集团分管业务协同、战略客户等工作领域。由
尹兆君出任广发银行行长一职，可谓是专业的人做专业的事。”

在2019年初，广发银行酝酿了近两年的增资扩股最终得以实施，获得高达300亿元
的资金补给，这也引起外界的猜测，是否意味着该行的上市将会迎来新的进展，但
是广发银行的名字却至今也并未出现在证监会拟上市公司的名单之中。

除了一直错失最佳的上市时机，率先发力信用卡的广发银行，也错失了零售大时代
，早已被招行赶超。从花旗领衔的重组，到中国人寿的控股，几度历经人事更迭，
也没成就广发银行的“上市梦”。而新的高管团队将给广发银行带来怎样的改变？
值得期待。
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本文源自行长要参
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