
智行理财网
马化腾电话(腾讯客服人工电话)

澎湃财讯

3月23日，腾讯发布2021年度第四季度及全年财报。在财报之后的电话会议中，腾
讯CEO马化腾表示，自2015年以来，腾讯就开始进行互联网和行业融合，2018年
，公司进行了930架构调整后，正式拥抱产业互联网。在这个过程中，腾讯的定位
是数字化助手，为各行各业提供数字化服务。

在他看来，现在比较热的元宇宙概念，腾讯更多的是从数实融合的角度来看，而不
是纯虚拟的，比较关注全真互联网的概念。（澎湃新闻记者 范佳来） 
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